7.2. A Taguchi-féle mindség-fogalom és a négyzeteszteségfliiggvény

A hagyomanyos mindségszabalyozasnal a cél olyaméterelballitdsa, amelynek
bizonyos minéségi mutatdi az elbirt hatarok koz@mnak: ha ez teljesul, a termék jo
mindségl, ha nem, rossz. Taguchi szerint nem elégtérekedni, hogy a mindségi
mutato bizonyos hatarok kozott legyen, nem k6zomhogy e hatarok kdzoétt hol van.
Nehezen indokolhatd, hogy a mindségi mutatd hajsr&hltozasa eredményeképpen a
termék megitélése gydkeresen megvaltozzek.

Ezt az elképzelést a Taguchi-féle négyzetes veasfiaggvény (quality loss
function) fejezi ki, melyet az 7-9. abra mutat, Zidsasonlitva a hagyomanyos
veszteségfluiggvénnyel, amelynek értéke nulla, harmék minésége a tlrési hataron
belul van, és ugrasszeren megvaltozik, ha azailrkikertl. Nem gondolhatjuk, hogy
akkor nem keletkezik veszteség, ha az eltérés lkiselievd ugyanis ekkor kevésbé lesz
elégedett, a gyartod piaci megitélése romlik, ametgak arengedmeénnyel vagy hirdetési
stb. raforditassal ellensulyozhat.
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7-9. dbra. A hagyomanyos és Taguchi-féle minds§gtton 6sszehasonlitasa

= A O

veszteségfluiggveny a kovetkezd Taylor-polinommakkitizeto:

L(X)=L(T)+L'(T)(x-T)+ L"(T)%+ (M)

A veszteseég zérus, ha az y mindségi jellemz6 édpkent, a minimum helyén az elsd
derivalt is zérus:

L(T) =L'(T)=0.
Ha a masodfokunal magasabb tagokat elhagyjuk, elitéz egy négyzetes figgvény:

L(x)=k(x-T)?
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